PRIVAATSUSTINGIMUSED

Kéesolevaga on kehtestatud SA Ladne-Viru Arenduskeskuse privaatsustingimused, mis on tihtlasi
Teie ja SA Ladne-Viru Arenduskeskuse vahel sdlmitavate lepingute lahutamatuks osaks ning
rakenduvad Teie ja SA Laane-Viru Arenduskeskuse vahelisele suhtlusele sdltumata suhtluskanalist,
muuhulgas ka veebilehe arenduskeskus.ee, ettevotlusnadal.ee ja uhisnadal.ee kasutamisele.

Privaatsustingimustes kirjeldatakse, kuidas MAK t66tleb (sh kogumine, kasutamine, avaldamine,
sdilitamine, edastamine, kustutamine jm) Teie isikuandmeid ning teavitatakse Teid Teie kui
andmesubjekti digustest.

MAK tootleb isikuandmeid kooskolas kehtivate digusaktidega, seal hulgas kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta méirusega (EU) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete tootlemisel ning selliste andmete vaba liikumise ja direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta (edaspidi isikuandmete kaitse iildmédrus). Privaatsustingimustes
reguleerimata kiisimustes juhindub MAK kehtivatest digusaktidest.

Palun tutvuge tingimustega pdhjalikult enne MAK-le andmete edastamist, teenuste kasutamist ja
lepingute sdlmimist.

Kui Te ei leia kédesolevatest privaatsustingimustest vastust Teie isikuandmete kaitset puudutavale
kiisimusele, palun p66rduge MAK-i poole kasutades jargnevaid kontaktandmeid:

Nimi: SA Laane-Viru Arenduskeskus
Aadress: F.R. Kreutzwaldi tn 5, Rakvere 44314
E-post: info@arenduskeskus.ee

1. Milliseid isikuandmeid MAK téotleb?

o identifitseerimisandmed — ees- ja perekonnanimi.

o kontaktandmed — e-post, telefoninumber, postiaadress jms.

e teenuse andmed — andmed, mis kogutakse vOi luuakse teenuse osutamise kdigus (sh
ndustamisteenused, koolitused, mentorlusprogramm jms);

e suhtlusandmed — nt visuaalsed ja/vdi audiosalvestused, mida kogume, kui kiilastate MAKi
korraldatud iiritusi, stindmusi, drireise voi messe voi kui suhtlete MAK-ga e-posti, sonumite
vOi teiste suhtluskanalite kaudu (nt sotsiaalmeedia), samuti tagasiside voOi rahulolu
kiisitluste voi uuringute tulemusena kogutud andmed;

o kampaaniate andmed — andmed mingudes ja kampaaniates osalemise kohta, nt mangudes
voi kampaaniates voidetud auhinnad.

2. Kuidas MAK isikuandmeid kogub?

o MAK kogub isikuandmeid, mille:

o Te sisestate veebilehtedel arenduskeskus.ee, ettevotlusnadal.ee ja uhisnadal.ee (edaspidi
Veebileht);

o Te edastate MAK-le e-posti, telefoni voi muu sidevahendi teel,

o Te edastate MAK-Ile sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram) vahendusel;

o Te edastate MAK-le, koostdopartnerile jm kolmandale isikule (nt Riigi Tugiteenuste
Keskus), kellel on digus andmed edastada MAK-le;

e Te edastate MAK-le suuliselt ja/voi kirjalikult kohtumisel kontoris, kliendipdevadel voi
muul iiritusel.
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3. Millistel eesmirkidel ja kuidas MAK isikuandmeid téotleb?

MAK tootleb Teie isikuandmeid lepingute ettevalmistamiseks, solmimiseks ja tditmiseks,
samuti voimalike lepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks. MAK kogub ja tootleb Teie
andmeid eelkdige teile ndustamisteenuse voi muu teenuse osutamisel voi koostodlepingute
sOlmimisel.

MAK t6o6tleb ka Teie poolt MAK-le edastatud andmeid, sh iiritustele registreerides,
telefoni, e-posti, sotsiaalmeedia vm vahendusel edastatud andmeid ulatuses, milles see on
vajalik Teile teenuse osutamiseks. Kui Te olete registreerunud iritusele voi tellinud
teenuseid, voib MAK saata Teile vajalikke materjale ja/voi meeldetuletusi.

MAK t66tleb Teie isikuandmeid Teile pakkumiste tegemiseks ja kutsete edastamiseks. Kui
Te olete edastanud MAK:-le isikuandmed, saate te anda MAK-le ndusoleku edastada Teile
teavet MAK-i korraldatavate ning vahendatavate infopdevade, messide, vilisvisiitide,
kontaktreiside vm tirituste kohta, mis sarnanevad nendega, mille vastu Te olete varasemalt
huvi  tundnud  (otseturunduspakkumised). Kui Te soovite saada MAK
otseturunduspakkumisi, saate Te anda selleks nousoleku MAK
veebilehel arenduskeskus.ee uudiskirja listiga liitudes. Nousoleku andmine on vabatahtlik
ja Teil on digus ndusolek igal hetkel tagasi votta. Sellisel juhul 16petame Teie andmete
tootlemise ndusoleku tagasivotmisest alates.

Kui Te osalete veebilehtedel ja/vdi sotsiaalmeedia  kanalites toimuvates
kampaaniaméngudes, t06tleb MAK Teie isikuandmeid ulatuses, milles see on vajalik voitja
véljaselgitamiseks ja auhinna {ileandmiseks. Kampaaniamédngudes osalemine on
vabatahtlik.

MAK voib Teie isikuandmeid toodelda ka muul juhul ndusoleku alusel. Too6tlemise
eesmairk tapsustatakse ndusoleku andmise protsessi kdigus. Iga totlemiseks antud ndousolek
on vabatahtlik ja Teil on 0igus antud ndusolek igal hetkel tagasi vdotta. Nousoleku
tagasivotmine ei mojuta enne tagasivotmist toimunud to6tlemist.

MAK to6tleb Teie isikuandmeid Oigusaktidest tulenevate kohustuste tditmiseks.
Kohustused tulenevad peamiselt isikuandmete kaitse tildmédrusest, isikuandmete kaitse
seadusest, voladigusseadusest ja teistest kohalduvatest digusaktidest. Naditeks on MAK-il
aruandluse kohustus vastavalt perioodi 2014-2020 struktuuritoetuse seadus (edaspidi
struktuuritoetuste seadus) sitestatule ja raamatupidamise kohustus, mille tditmiseks
toodeldakse ja kasutatakse Teie isikuandmeid. Sealhulgas vdidakse edastada Teie
isikuandmeid maksuhaldurile ja teistele ametiasutustele, samuti audiitorile.

MAK to6tleb Teie isikuandmeid ka tulenevalt MAK oOigustatud huvist, sealhulgas nii
aritegevuse huvides kui ka turvalisuse huvides. Nditeks on MAK-1 digustatud huvi sdilitada
Teie kontaktandmeid tagasiside voi rahulolu-uuringute edastamiseks oma teenuste
kvaliteedi parandamise eesmargil ja teenuste ja toetuste véddrkasutamise uurimiseks voi
piiramiseks. Samuti voib MAK digustatud huvist tulenevalt toddelda Teie isikuandmeid
tehes foto- ja videojdddvustusi infopdevadel, messidel, kiilastustel, valisvisiitidel,
kontaktreisidel vms MAK-i korraldavatel iiritustel turunduse eesmérgil. Nimetatud iirituste
foto- ja/voi videojdddvustusi kasutame, et teavitada oma kliente uudiskirja voi
sotsiaalmeedia vahendusel enda tegevustest.

MAK ja selle likkmed kasutavad Teie isikuandmete tootlemiseks ja kliendisuhete
haldamiseks CRM tarkvara, mis kuulub MTU-le Maakondlikud Arenduskeskused.
Juurdepdds Teie isikuandmetele on MTU-I Maakondlikud Arenduskeskused ja
ndustamisteenust pakkunud sihtasutusel.

MAK jilgib isikuandmete tootlemisel alati, et toGtlemine oleks seaduslik ja rangelt piiratud
eesmirgiga, mille jaoks isikuandmeid algselt koguti. Samuti piirdub MAK isikuandmete
tootlemisel alati vidhima voimalikuga, st sellega, mis on to6tlemise eesmaérki silmas pidades
vajalik.

MAK hoolitseb, et isikuandmeid toodeldakse viisil, mis tagab isikuandmete turvalisuse,
sealhulgas kaitse loata voi ebaseadusliku tootlemise eest ning juhusliku kaotsimineku,
hidvimise voi kahjustumise eest.
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MAK-1 on oigusaktidest tulenevalt nii digus kui ka kohustus kogutud isikuandmete
sdilitamiseks. MAK ei sdilita isikuandmeid kauem kui see on vajalik MAK kohustuste
tiditmiseks, vilja arvatud kui Te olete andnud andmete pikemaks sdilitamiseks ja
tootlemiseks vastava ndusoleku. Uldjuhul sdilitab MAK Teie isikuandmeid 4 aastat jargides
muuhulgas Euroopa Parlamendi ja ndukogu mééruse (EL) nr 1303/2013 artiklis 140 ja
struktuuritoetuste seaduses sdtestatut. Andmeid, mis sisalduvad
raamatupidamisdokumentides, séilitame vastavalt seadusele seitse aastat.

Kui andmeid edastatakse teisele vastutavale toctlejale, médrab tootlemise eesmérgid ja
andmete séilitamise téhtajad teine vastutav tootleja.

. Kellele MAK isikuandmeid edastab?

MAK avaldab isikuandmeid ainult sellises ulatuses ja vormis, mis on vajalik
privaatsustingimustes loetletud eesmérkide tditmiseks, sealhulgas Teiega sOlmitavate
lepingute ettevalmistamiseks ja tditmiseks voi Teile pakkumiste tegemiseks.

MAK vo6ib avaldada isikuandmeid volitatud ja vastutavatele tootlejatele, kellel on
andmetele ligipddsu vaja MAK-ile teenuse osutamiseks. Niiteks avaldab MAK
isikuandmeid ~ MailChimp  turundusplatvormile, kes osutab MAK-ile e-
otseturunduspakkumiste saatmise teenust.

MAK on kohustatud isikuandmed avaldama ka juhul, kui MAK-il on G&igusaktidest
tulenevalt selline kohustus (nditeks avaldada isikuandmeid ametiasutustele nende
seaduslikul noudmisel). MAK-il on aruandluse kohustus vastavalt struktuuritoetuste
seaduses sitestatule. MTU Maakondlikud Arenduskeskused liikmed (sihtasutused)
edastavad MTU-le Maakondlikud Arenduskeskused andmeid, mis on vajalikud
oigusaktidest tulenevate kohustuste tditmiseks.

MAK tagab iildjuhul andmete to6tlemise ja sédilitamise Euroopa Liidu territooriumil. MAK
vOib kasutada ka volitatud tootlejaid, kelle serverid asuvad véljaspool Euroopa Liitu. MAK
tagab seejuures Teie isikuandmete igakiilgse turvalisuse, ldhtudes muuhulgas EU-US
privaatsuskilbi raamkokkuleppest (Privacy Shield Framework) voi rakendades muid
Oigusaktidega ndutavaid andmete kaitsemeetmeid.

. Millised on Teie digused seoses isikuandmete tootlemisega?

Kui Te ei soovi saada otseturunduspakkumusi, on Teil digus igal ajal esitada MAK-ile
vastavasisuline teavitus. MAK tédidab Teie ndudmise mdistliku aja jooksul. Tépsem teave
otseturunduspakkumistest loobumise kohta edastatakse pakkumises endas.

Teil on digus saada teavet MAK-i poolt Teie kohta tdodeldavate isikuandmete, nende
kasutamise eesmairkide, liikide ja allikate kohta. Samuti on Teil digus saada koopiaid ja
véljavotteid Teid puudutavatest toodeldavatest isikuandmetest. Teil on digus nduda
andmete parandamist voi tdiendamist, kui selgub, et toodeldavad isikuandmed on ebadiged
vOi ebatdpsed. Asjakohasel juhul on Teil digus nduda enda isikuandmete tootlemise
piiramist voi esitada vastuvidide selliste isikuandmete totlemisele.

Teil on Gdigus nduda toddeldavate isikuandmete iilekandmist. Andmed edastatakse Teile
masinloetava failina e-posti teel. Teil on digus nduda ka téddeldavate andmete iileandmist
teisele vastutavale tootlejale.

Teil on digus nduda andmete kustutamist, vélja arvatud kui andmete tootlemise digus ja
kohustus tuleneb digusaktidest. Isikuandmete to6tlemist ei 10petata, kui see oleks vastuolus
isikuandmete t66tlemise kohustusega voi esineb muu alus to6tlemise jatkamiseks. Samuti
on oluline tdhele panna, et isikuandmete to6tlemise l1dpetamine voib takistada Teile teenuse
osutamist. Eelkdige on Teil digus nduda isikuandmete tdotlemise 10petamist ja andmete
kustutamist, kui:

o isikuandmeid ei ole enam vaja sellel eesmaérgil, milleks MAK neid toétles;



o Te votate tagasi tootlemiseks antud ndusoleku ning puudub muu diguslik alus
isikuandmete to0tlemiseks;
o Te esitate vastuvdite isikuandmete toGtlemise suhtes ja tootlemiseks pole
ilekaalukaid diguspéraseid pohjuseid;
o isikuandmeid on t66deldud ebaseaduslikult;
o isikuandmed tuleb kustutada, et tdita juriidilist kohustust.
e MAK vastab esitatud vastuviidetele ja nouetele hiljemalt {ihe kuu jooksul.

e MAK todtleb Teie isikuandmeid tasakaalus Teie Oiguste ja vabadustega. Kui Te olete
seisukohal, et isikuandmete tootlemisel on Teie digusi rikutud voi Te soovite, et MAK
10petaks Teie isikuandmete tootlemise, voOtke palun MAK-ga {iihendust, piiiiame
lahkarvamused lahendada lidbirddkimiste teel. Vaidluse korral on Teil digus podrduda
Andmekaitse Inspektsiooni (Vdike-Ameerika 19, 10129 Tallinn; veebileht www.aki.ee) voi
péadeva kohtu poole.

MAK jitab endale diguse muuta kdesolevaid privaatsustingimusi. Tingimusi muudetakse eelkdige
(kuid mitte ainult) andmekaitsega seotud digusaktide jargimiseks. Privaatsustingimuste muutmisest
teavitatakse Teid e-posti teel voi Facebooki lehe teel ning uued tingimused on kattesaadavad MAK
Veebilehel.

Kiipsiste kasutamine

Kéesoleval lehel on kirjeldatud kiipsiste kasutamine Sa Ladne-Viru Arenduskeskuse veebilehtedel:
www.arenduskeskus.ee; www.ettevotlusnadal.ee; www.uhisnadal.ee.

1. Mis on Kiipsis?

Kiipsis on viike tekstifail, mis salvestatakse veebisaidi kiilastamisel Teie arvutisse vOi muusse
seadmesse (nditeks telefoni). Tekstifail sisaldab teavet, mida kasutatakse kindla veebisaidi
kiilastajate kasutajakogemuse parandamiseks. Kiipsised voimaldavad SA Ladne-Viru
Arenduskeskus pakkuda, arendada ja kaitsta SA Ladne-Viru Arenduskeskuse teenuseid ning
tagada, et SA Ladne-Viru Arenduskeskuse pakkumused vastaksid paremini Teie vajadustele,
samuti tagada mugavam ja turvalisem kasutajakogemus.

Kiipsised ise kasutaja arvutist informatsiooni ei loe ega internetiavarustesse ei saada.

2. Missuguseid kiipsiseid kasutab SA Lizine-Viru Arenduskeskus ja mis eesméirkidel?

SA Léadne-Viru Arenduskeskus kasutab kahte liiki kiipsiseid: piisi- ja seansikiipsiseid. Need
erinevad kasutuseesmairgi ja talletamisaja poolest.

» Seansikiipsised salvestuvad iiksnes ajutiselt veebilehe kiilastamise ajaks. Seansikiipsiseid
kasutame statistika, analiiiisi jaoks ja keelevaliku meeldejétmiseks.

» Piisikiipsised salvestuvad mingiks kindlaks ajaperioodiks, kuid soovi korral saate need ise
seadmest kustutada.

Pisikiipsiste eesmérkideks on:

0 Veebilehitseja tuvastamine — kiipsised, mis voimaldavad veebilehitseja dratundmist ja
turvalisemat veebisaidi kasutust.

0 Teenuse pakkumine ja korrashoid — kiipsised, mis toetavad SA Ladne-Viru Arenduskeskuse
teenuste osutamist.

0 Veebilehtede turvalisus ja teenuste terviklikkus — kiipsised, mis aitavad teenuseid kujundada ja
parimat kasutuskogemust luua.

0 Kasutajastatistika ja -analiiiis — kiipsised, mis annavad teavet selle kohta, kuidas ja kui tihti SA
Léaédne-Viru Arenduskeskuse veebilehti kasutatakse, missugused on kasutajarithmad ja milliseid



otsingutdoriistu kasutatakse. Kiipsisestatistikat voidakse hankida ka seotud veebilehtedelt.

o Teenuste pakkumine ja kasutajate vajaduste analiiiis — kiipsised, mis aitavad vilja arendada
klientide vajadustele kdige paremini vastavaid pakkumusi.

o Teie kuvaeelistused, nditeks sirvimiskeel, kontrast, kirjasuurus, kasutatud seade ning
otsingutulemuste ja teavitamisega seotud eelistused;

o Kas Te noustusite (voi mitte) meiepoolse kiipsiste kasutamisega sellel veebilehel.

* Kiipsiste kuuluvuse vaates jagatakse kiipsised:

o Autori ehk esimese osapoole kiipsised, mis parinevad vaadatavalt vorgulehelt ja voivad olla nii
ptsivad kui ka ajutised. Vorgulehed voivad nende kiipsiste abil salvestada teavet, mida
taaskasutatakse jargmisel korral, kui lehte kiilastatakse. Isikuandmete to6tlemise seisukohalt on
esimese osapoole kiipsise paigaldajaks vastutav todtleja (voi iikskdik milline tema volitatud
tootleja), kes haldab kiilastatavat vorgulehte.

o Kolmandate osapoolte kiipsised, mis parinevad néiteks teiste vorgulehtede reklaamidelt, mis
asuvad kasutaja poolt kiilastataval vorgulehel. Isikuandmete to6tlemise seisukohalt on kolmanda
osapoole kiipsise paigaldajaks vastutav tootleja, kes erineb kiilastatava vorgulehe haldajast. Me ei
luba saata kasutajatele kiipsiseid oma veebisaidil olevate kolmandate poolte teenuste kaudu, kui
see ei ole vastava SA Laéane-Viru Arenduskeskuse veebilehel eraldi vélja toodud.

* Aja jooksul v3ib SA Ladne-Viru Arenduskeskuse kiipsiseid teenuse kvaliteedi parandamiseks
uuendada ja kohandada.

3. Kuidas saab kasutaja kiipsiste kasutamist muuta ja valida?

Kui Te ei soovi, et Teie seadmetes kasutatakse kiipsiseid, saate muuta oma veebilehitseja
turvasdtteid. Sealt saate muuta kiipsiste salvestumisest teavitamise seadeid voi koik kiipsised éra
blokeerida. Samuti saate kustutada koik Teie seadmesse salvestunud kiipsised. Koikide kiipsiste
blokeerimisel ei pruugi aga moned veebilehe funktsioonid tootada. Ilma, et see veebilehe
funktsioonidele mdju avaldaks on vdimalik keelata piisikiipsiste kasutamine. Kui Te aga
seansikiipsiseid ei luba, ei saa Te meie veebisaitidel pakutavaid SA Ladne-Viru Arenduskeskuse
veebilehel olevaid teenuseid tervenisti kasutada. Juhime Teie tdhelepanu sellele, et turvasitteid
tuleb muuta igas veebilehitsejas eraldi ja et kuvatavad sétted voivad erineda.

4, Kust saab lisateavet?
Kui Teil on kiisimusi vdi ettepanekuid, votke tthendust e-posti aadressil info@arenduskeskus.ee
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