Pakkumise kutse.
30.06.2022
SA Lääne-Viru Arenduskeskus teeb Teile ettepaneku esitada pakkumus Virumaa (Lääne- ja Ida-Virumaa) turismiteemaliste turundusvideote teostamiseks Hankija poolt etteantud piirkonna vaatamisväärsuste ning turismiteenuste (edaspidi: Objektid) baasil vastavalt alltoodud tingimustele. Hange viiakse läbi Hankija valitud isikutelt pakkumuste küsimisega, tuginedes SA Lääne-Viru Arenduskeskus hankekorrale ja Vabariigi Riigihangete seadusele. Hange viiakse läbi Projekti nr 2014-2020.5.04.19-0388 „Lääne-Virumaa PATEE programmi 2020-2023“ alaprojekt “Soome suunalised turismi arendus- ja turundustegevused ehk Soome hüpe” tegevuste raames ning seda rahastab PATEE programm, Euroopa Regionaalarengu Fond.
1. Üldandmed.
1.1 Hanke nimetus „Virumaa turismivideod Soome turule“.
1.2 Hankija: SA Lääne-Viru Arenduskeskus, Fr.Kreutzwaldi tn.5, Rakvere linn, 44314 Lääne-Virumaa.
1.3 Täiendavat informatsiooni saab: Karin Reinberg, tel. 53436863, e-post: karin@visitvirumaa.com.
1.4 Hankelepingu eeldatav maksumus on kuni 45 000 (nelikümmend viis tuhat) eurot käibemaksuta.
2. Tähtajad.
2.1 Pakkumuse esitamine hiljemalt 25.07.2022, kell 14:00
2.2 Turismivideote teostamise ja materjalide üleandmise lõpptähtaeg on kuni 9 kuud lepingu sõlmimisest. Tööd teostatakse kahes etapis. Esimene tööde etapp peab sisaldama 2022.a. filmitud “suviseid kaadreid” ja nende põhjal teostatud videoid vähemalt 50% kõikidest allpoolnimetatud teemadest (punkt 3.1.1). I etapi üleandmise tähtaeg on hiljemalt kolm kuud lepingu sõlmimise kuupäevast. Tööde teine etapp peab sisaldama 2022/23.a. sügisesi ja talviseid kaadreid ning nende põhjal teostatud videoid ülejäänud mahus, lisaks kõiki Objektide videoid (punkt 3.1.2) ning järjestatud musta materjali (punkt 3.1.3). II etapi lõpliku üleandmise tähtaeg on hiljemalt 9 kuud Lepingu sõlmimise kuupäevast.
3. Lähteülesanne.
Hankija eesmärgiks on turismivideote teostaja leidmine Soome turule suunatud temaatiliste videoklippide loomiseks, kasutades valikuliselt sihtrühmade päraseid modelle. Soome suunaliste turundustegevuste esmaste sihtrühmadena on Hankija määratlenud 4 kategooriat: kultuuriturist, naine vanuses 55+;  kultuuriturist, naine vanuses 24+; autosuvilaga reisijad ja väikelaevnikud (vaata kõiki persoonade kirjeldust Pakkumise kutse_Lisa 1). Modellide valikus ning nende kasutamise lõplikus mahus lepitakse Hankijaga kokku lepingu sõlmimise käigus. Klippe on vaja Soome turistide toomiseks Lääne- ja Ida-Virumaale, kuna soovime tuua Virumaa regioonina ja uue sihtkohana ’Tallinnast itta’ Soome turul suuremalt pildile.
Videote eesmärgiks on Virumaa eripära, tugevuste ning piirkonnas tegutsevate teenusepakkujate esiletoomine neid kajastavate informatiivsete, samas visuaalselt esteetiliste ja meeldejäävate klippide kaudu. Videod valmistatakse Hankija poolt Pakkujale etteantud kaheteistkümnel (12) teemal (teemade loetelu punktis 3.1.1). Igas teemavideos kajastub keskmiselt kuus (6) Hankija poolt nimetatud Objekti. Lisaks eeldab Hankija ka lühiklippide teostamist valitud Objektidest (vt punkt 3.1.2.) teemavideote jaoks eelnevalt filmitud materjali baasil. 
Valmivate videote eesmärk on aidata kasvatada Soome turistide osakaalu Virumaa regioonis, läbi nende esitamise Hankija ning tema Soome-suunalistesse tegevustesse kaasatud partnerite turunduskanalites territoriaalsete ja ajaliste piiranguteta. Pakkuja eeldab, et videote kõik varalised autoriõigused antakse lepinguga üle Hankijale nende edasiandmise õigusega kolmandatele isikutele piiramatu tähtajaga.
3.1. Turismivideod ning kaasnev sisu, mida soovime saada:
3.1.1. Kokku 12 videot erinevatel teemadel, orienteeruva pikkusega 90 sekundit.
Esialgne teemade nimekiri (lõplik nimekiri räägitakse läbi ja kinnitatakse Pakkujaga lepingu sõlmimise faasis): 1.1. Toit ja jook; 1.2. Mõisad; 1.3. Loodus ja vabaõhutegevused; 1.4. Spaad ja saunad; 1.5. Kirikud ja kindlused; 1.6. Nooruslik puhkus; 1.7. Folkloor ja pärimuskultuur; 1.8. Autosuvilaga reisijale; 1.9. Väikelaevnikule; 1.10. Rakvere linn; 1.11. Narva linn; 1.12. Majutus ja kuidas tulla.
3.1.2. Eraldi lühiklipid Hankija poolt nimetatud Objektidest pikkusega kuni 30 sekundit.
Klipid (kuni 42 lühiklippi) teostatakse teemavideote (punkt 3.1.1.) jaoks juba filmitud materjali baasil.
3.1.3. Videote teostamise käigus salvestatud materjal (must materjal) antakse järjestatuna Hankijale üle tema poolt selleks eraldatud kõvakettal.
4. Nõuded pakkujale.
Pakkujal peab olema viimase viie (5) aasta jooksul vähemalt ühe (1) turismialase turundusvideo valmistamise kogemus. Pakkuja esitab andmed vähemalt ühe töö kohta, milles on näidatud töö sisu, Pakkuja loominguline osalus selles, töö tellija nimi ja kontaktandmed ning töö teostamise aeg.
5. Nõuded pakkumusele.
Pakkumus tuleb esitada digitaalselt allkirjastatuna pakkuja seadusliku või volitatud esindaja poolt. Volitatud esindaja lisab volikirja esindusõiguse kohta. Pakkumuse failid võib allkirjastada kõik koos (ühes konteineris) või eraldi. 
Pakkumuses tuleb esitada:
1) Kinnitus_vorm 1;
2) Volikiri (vajadusel)_vorm 2;
3) Hinnapakkumus_vorm 3;
4) Kinnitus pakkumuse nõuetele vastavuse kohta (sh Pakkuja andmed ja sarnaste tööde andmed)_vorm 4;
5) Teave ärisaladuse kohta_vorm 5
6) Tegevuskava, milles esitatakse: 
a) Pakkujapoolne loominguline nägemus (treatment) Virumaa turismivideote kontseptsioonist, mis toob esile piirkonna eelised ja eripära, võib tõukuda selle looduslikust ja kultuurilisest identiteedist, maagilisest ajaloost ja/või kaasaegsetest võimalustest;
b) Videote teostamise eeldatav ajakava;
c) Lepingu täitmisele kaasatud Pakkuja ja spetsialistid, nende rolli kirjeldus ning eelnev kogemus vabas vormis  lahtikirjutatuna, viited-lingid portfoliole/tehtud töödele (vt.punkt 4). Kasuks tulevad, lisaks turismivideotele, ka muude kommertsvideote ideeloome ja/või teostamise kogemus ja/või taotletava sihtrühma (Soome turist) suunal turundamise kogemus.
Pakkumus peab olema jõus 30 päeva pakkumuste esitamise tähtpäevast. Pakkumuse edukaks tunnistamise korral kohustub Pakkuja sõlmima hankelepingu 14 tööpäeva jooksul pärast pakkumuse edukaks tunnistamise teate saamist.
Videote tootmise ettevalmistavas ja tootmise faasis tuleb töö teostajal kohtuda Hankija meeskonnaliikmete ja vajaduspõhiselt ka valitud objektide esindajatega, kus selgitatakse olemasolevat olukorda, tutvustatakse objekte, koostatakse võttegraafikud ning analüüsitakse jooksvalt tööprotsessi ja vajadusel viiakse sisse ilmastikust või muust tulenevad vajalikud korrektuurid. Videote järeltootmise faasis suheldakse regulaarselt Hankija esindajatega parima võimaliku tulemuse saavutamiseks. Arutelude tulemusi ning sealt saadud juhiseid arvestatakse teostamisel olevate videote loomisel mõistlikul määral ja vastavalt lepingus sätestatule. Hankija organiseerib vajadusel ruumid kohtumisteks.
6. Pakkumuste esitamine.
Pakkumuse palume esitada hiljemalt 25.07.2022, kell 14:00 e-posti aadressil: karin@visitvirumaa.com.
7. Pakkumuste avamine, kontrollimine ja hindamine.
Pakkumused avatakse üheaegselt 26.07.2022 pärast pakkumuste esitamist. Pakkumuste avamisel osalevad hankekomisjoni liikmed. 
Hankija kontrollib pakkujate ning pakkumuste vastavust esitatud tingimustele. Hankija võib küsida Pakkujatelt selgitusi pakkumuste kohta või pidada Pakkujatega läbirääkimisi pakkumuste kohandamiseks. Läbirääkimised võivad hõlmata kõiki Hankija poolt esitatud tingimusi ja samuti ka pakkumuse maksumust. Sealhulgas on Hankijal õigus muuta tehnilisi nõudeid ja teatud tehnilise kirjelduse osad hankest välja arvata.

Hankija hindab ja võrdleb kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi majandusliku soodsuse järgi, mille kriteeriumiks on pakkumuse maksumus (40 punkti) ja pakkuja esitatud tegevuskava (60 punkti). Edukaks tunnistatakse kõige rohkem punkte saanud pakkumus. Hindamise täpsus on kaks kohta peale koma.
Pakkumuse maksumuse punktid:
Madalaima maksumusega pakkumus saab 40 punkti. Iga järgneva pakkumuse maksumuse
punktid saadakse valemiga madalaim maksumus/pakkumuse maksumus*40.
Pakkumuse tegevuskava punktid:
Tegevuskava (kokku maksimum 60 punkti) jagatakse täpsema hindamise huvides kaheks: 
1) treatment + teostamise eeldatav ajakava (40 punkti);
2) spetsialistid (20 punkti).
Punktid antakse järgmiselt.
Treatment ning teostamise eeldatav ajakava
Iga komisjoni liige annab treatmenti ja ajakava alusel punkte skaalal 40-30-20-10-0
40 punkti – väga hästi lähteülesandele vastav lahendus, mis on inspireeriv ja edasi antud väga heas kujundlikus vormis. Esitatust on väga hästi aru saada, kuidas ja milliste etappidena töö teostatakse. 
30 punkti - lähteülesandele hästi vastav lahendus, mis on edasi antud heas kujundlikus vormis. Esitatust on hästi aru saada, kuidas ja milliste etappidena töö teostatakse.
20 punkti - lähteülesandele vastav lahendus, mis on edasi antud kujundlikus vormis. Esitatust on aru saada, kuidas ja milliste etappidena töö teostatakse.
10 punkti - lähteülesandele osaliselt vastav lahendus, mis on edasi antud vähemalt tekstilises vormis. Esitatust on võimalik aru saada väga üldsõnaliselt või osaliselt, kuidas ja milliste etappidena töö teostatakse.
0 punkti -  lahendus on väga puudulik ja ei võimalda lähteülesandes püstitatud eesmärki saavutada. 
Spetsialistid
Iga komisjoni liige annab spetsialistidele punkte skaalal 20-15-10-5. 
20 punkti - Portfoolios olevad tööd on inspireerivad, tõstavad ootusi ja toetavad olulisel määral lähteülesande eesmärgi täitmist.
15 punkti  - Portfoolios olevad tööd toetavad lähteülesande eesmärgi täitmist hästi.
10 punkti  - Portfoolios olevad tööd toetavad lähteülesande eesmärgi täitmist.
5 punkti   -  Portfoolios olevad tööd vastavad Pakkumuse nõuetele (punkt 4).
8. Hankelepingu tingimused.
Eduka pakkujaga sõlmitakse kirjalik hankeleping hiljemalt 14 tööpäeva jooksul pärast pakkumuse edukaks tunnistamise teate saatmist. Tööde eest tasumine toimub pärast töö osa ja/või töö üleandmist-vastuvõtmist ja 21 kalendripäeva jooksul arve saamisest.
Lisad:
1. Kinnitus_vorm 1
2. Volikiri_vorm 2
3. Hinnapakkumus_vorm 3
4. Kinnitus pakkumuse nõuetele vastavuse kohta_vorm 4
5. Teave ärisaladuse kohta_vorm 5
6. Hankelepingu tegevuskava
7. Pakkumise kutse Lisa 1 – Sihtrühmade kirjeldus
8. Lepingu näidis
Lugupidamisega
/digitaalselt allkirjastatud/
Karin Reinberg-Shestakov
SA Lääne-Viru Arenduskeskus
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